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LOGISTICA - Chegada da LocalBox, empresa de armazenamento baseada no conceito americano de aluguel de
boxes individuais, joga luz sobre um mercado com muita demanda, mas também custos altos de manutencado

Self storage se amplia no Pais

VIVIANE FAVER

Otaos e garagens en-
tulhadas ja podem
ser considerados
coisas do passado.
Condominios com
salas planejadas para guardar
objetos pessoais com toda a
seguranca sdo uma novidade
que tende a ser amplamente
copiada do modelo america-
no e europeu.

Sistema de armazenamen-
to largamente difundido nos
Estados Unidos (onde exis-
tem cerca de 50 mil empresas
atuando no setor) e na Euro-
pa, o chamado self storage
existe desde 1975. A entidade
que redne as empresas estima
que em 2008 esse mercado te-
nha faturado nos EUA cerca
de US$ 20 bilhdes, com o pa-
gamento de aproximadamen-
te US$ 3,5 bilhdes em impos-
tos. O sistema se compde de
boxes para serem locados
tanto por pessoas fisicas
quanto por juridicas, que te-
rdo a acesso permanente e in-
dividual aos seus pertences.

A LocalBox, em Sao Paulo,
foi inaugurada em junho deste
ano, nos moldes das congéne-
res americanas. A ideia surgiu
apos o dono, Antonio Sanchez
Filho, conhecer o sistema
americano de auto-armazena-
mento, durante viagem a cida-
de de Chicago, nos EUA. Ao vi-
sitar alguns self storages, ele
avaliou que ali poderia haver
um negécio com potencial e
pouco explorado no Brasil.

“E como no caso dos shop-
ping centers, que ja fazem parte
da cultura americana, com um
mercado plenamente desenvol-
vido e em expansao no Brasil.
Os self storages estdo na mesma
situac¢do e vao se desenvolver
por aqui. Acreditei que iniciar
esse projeto em minha cidade
traria inimeras oportunida-
des”, relata Sanchez.

O negdcio mais préximo
encontrado no mercado bra-
sileiro, segundo Sanchez, é na
realidade um subproduto das
empresas de transportes que,
pela auséncia de companhias
especializadas, oferecem o
servico aos clientes. “Vendo
os relatos de alguns amigos
que utilizaram o servico das
transportadoras e suas quei-
xas, reforcamos nossa aposta
nesse mercado”, comenta.

A Guarda Tudo, localizada
entre as marginais Pinheiro e
Tieté, em Sao Paulo, atua nesse
setor hd 12 anos. A empresa
administra a oferta de 400 bo-
xes de tamanhos diferentes pa-
ralocagdo. Segundo a supervi-
sora administrativa financeira
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Antonio Sanchez: viagem a Chicago foi a inspiracéio para a criactio da LocalBox, em funcionamento hd menos de dois meses

da empresa, Ana Lara, cada
box tem alarme individual e é
monitorado por camera 24 ho-
ras. “A pessoa recebe uma se-
nha para ter acesso a hora que
quiser. Essa € a principal dife-
renca das outras (empresas)
que atuam nesse setor. Nas
empresas de mudancas co-
muns, o box ndo é individual e
o0s objetos ficam cobertos com
uma lona”, compara.

DEPOSITO TEMPORARIO. Os bo-
xes nao sao alugados somen-
te para mudancgas ou como
depdsito tempordrio de mé6-
veis. Sdo muito utilizados
também para guardar, entre
outros, cendrio de peca, mer-
cadoria, material publicita-
rio, arquivo morto, estoques
de lojas e até objetos a dispo-
sicdo da Policia Federal. “De-
vido ao preco elevado para
alugar um espaco em Sao

Paulo, as pesssoas vém op-
tando pelo self storage. Na
minha empresa, hd boxes
alugados pela mesma pessoa
desde o inicio, hd12 anos,
mas o tempo médio € de seis
meses”, conta Ana.

No inicio, ela admite ter si-
do dificil explicar ao ptublico
o conceito de armazenamen-
to. A divulgacao foi feita nas
ruas e empresas por meio de
panfletos, anincios no canal
ShopTime e em revistas, sem-
pre com o foco da seguranca.
“Eu acho que esse mercado
s6 tende a crescer. A cada ano
que passou aumentou a pro-
cura e o nimero de pessoas
querendo informacdes sobre
0 servico”, acrescenta.

Sobre a competicdo, ele
conta que as empresas de self
storage estabelecidas em Sdo
Paulo estdo competindo com
empresas de mudancas, que

fazem servicos de guarda moé-
veis, e com as empresas de di-
gitalizacdo de documentos,
que fazem servicos de guardar
documentos. “A principal di-
ferenca é que no sistema de
auto-armazenagem o cliente
mantém a privacidade de seus
bens, a mobilidade para en-
trar e sair do armazém é€ total,
sem necessidade de aviso pré-
vio, com o diferencial ainda da
sofisticacdo das instalacoes,
porque aideia € ser a extensao
das residéncias e escritdrios
dos clientes’, explica Sanchez.
Para conseguir emplacar
esse tipo de empresa, ele
aposta na forma direta de tra-
balhar com o publico e na es-
colha de um bom ponto co-
mercial. Ter espirito empreen-
dedor e observar o mercado
consumidor também foram
apontados como
condicdes para

LOCALBOX

» Ramo: armazenamento de objetos

P Investimento inicial: a partir de R$ 5 mil (valores cida-

de de Sdo Paulo) - sem o ponto

) Faturamento médio mensal: R$ 125 mil

» Margem de lucro sugerida: néo informado.

PRATELEIRA

D Niimero de funciondrios: 5 funciondrios

) Area: 3.000 m? de drea construida

da Rio Cont consultoria.

D Risco: Alto. A drea é muito grande, e 0 mercado é res-
trito. E preciso avaliar o IPTU, os seguros que a empre-
sa terd que pagar entre outros gastos.

D Fonte: Empresa Local Box e o consultor Haroldo Caser,

investir no negdcio. “O merca-
do estd nascendo, nos espe-
lhamos no tamanho do mer-
cado americano e na aceita-
¢do que estamos tendo desde
o inicio de nossas atividades.
As perspectivas sao boas, mas
até o mercado se consolidar o
crescimento serd baseado na
pouca oferta e grande deman-
da atual. Por incrivel que pa-
reca, a crise nos ajudou, pois
as empresas e pessoas preci-
saram otimizar seus custos e
isso € nossa principal propos-
ta”, entusiasma-se.

ALEM DA ARMAZENAGEM. An-
tonio Sanchez, da LocalBox,
acredita que exista mercado
para varios modelos nesse
segmento e para novos em-
preendedores. Prova disso € a
empresa Fink, que se diferen-

Sede da LocalBox, em Sdo Paulo

cia do self storage por ter co-
mo conceito prestar um ser-
vigo completo, desde o arma-
zenamento até uma mudan-
cainternacional.

De acordo com a diretora da
empresa, Laura Ganon, no ca-
so de uma embalagem para ar-
mazenagem no depdsito da
Fink, um especialista é envia-
do a casa do cliente para ava-
liar as necessidades. E ofereci-
da ajuda para o cliente na sua
lista de seguro. Em seguida a
mercadoria é acondicionada
em grandes caixas de madeira,
chamadas de liftvans, que sdo
fechadas com silica. Nesse ca-
so, porém, cada vez que o
cliente desejar retirar, adicio-
nar ou checar qualquer item
em armazenagem, tem que
avisar aos funciondrios da em-
presa e terd a disposicao uma
equipe. O cliente apenas indi-
ca o que deseja que seja feito.

SEM TRABALHO. “A diferenca
primordial é o conceito de
que o cliente ndo deve ter ne-
nhum trabalho. Ele diz o que
precisa e nés fazemos acon-
tecer. A empresa de self stora-
ge tem o conceito justamente
oposto, ou seja, aluga um es-
paco, mas ndo faz nenhum
trabalho pelo cliente, que
tem que providenciar emba-
lagem, transporte, entre ou-
tros”, conta. “Certamente
existe mercado tanto para o
padrdo de atendimento como
0 N0SSO COMO para as empre-
sas de self storage. Eu acredi-
to que para qualquer empre-
sa de prestacao de servigo dar
certo é fundamental ter o en-
volvimento pessoal e cons-
tante dos donos da empresa e
a cultura de saber se colocar
no lugar do cliente. Ter a sa-
tisfacdo dos clientes como
meta principal, de forma to-
talmente absorvida por todos
que trabalham na empresa, é
o grande segredo”, ensina.

O consultor Haroldo Caser,
da RioCont Consultoria, nao
é tao otimista com relacao ao
mercado para essas empresas
no momento. “O aluguel de
espacos é caro e o publico
que contrata um servigo des-
ses € muito restrito. Poucas
pessoas ou empresas estao
com recursos disponiveis pa-
ra pagar um aluguel mensal
para manter uma armazena-
gem externa’, diz.

Ele explica que nem as em-
presas ou as grandes emisso-
ras estdo estocando mais
seus objetos. Elas preferem
alugar o que precisam quan-
do necessdrio do que pagar
todo més por uma logistica
de estoque.

Dirley Fernandes

Passando as privatizacoes a limpo

0 momento em que se publica A guerra das privatizacdes, de Ney
Carvalho (Cultura, 512 pdginas, R$ 66) é dos mais adequados. A
discussdo sobre as formas de participacdo do Estado na economia é
pauta atual tanto quando se tenta tornar a Eletrobrds livre de certas
obrigacdes inerentes a uma empresa estatal que [he valem perda de
agilidade frente a concorrentes (muitas delas, alids, estatais de outros
paises), como quando se cogita a criacdo de uma “Présalbrds” para
administrar as futuras rendas advindas das participacdes estatais na
producdo do petréleo nas dguas mais profundas, trazendo de volta o

escorregadio verbete “estratégico”.

O levantamento de Carvalho - prefaciado pelo ex- presidente Fernando
Henrique Cardoso - se faz valioso quando traca um amplo quadro da
histéria do empreendedorismo estatal, que remete as primeiras e
malogradas tentativas de siderurgia no Pais, ainda no século 19. E é
excelente como guia no caminho que levou ao gigantismo estatal a que se
chegou em meados dos anos 80, pelos equivocos de apdstolos do estado
empreendedor tanto a esquerda (vide encampacdes pré- 64) quanto @

direita (vide a pletora de empresas sufixadas por “brds

-

criadas pelos

governos militares). O “setor produtivo
estatal” se compunha, em 1983, de 233
empresas, informa o autor. Independente
da eficiéncia ou lucratividade de cada uma
delas, a conclusdo necessdria a que a

obra conduz é que o Estado brasileiro

tinha se desviado de suas funcdes

precipuas. A desestatizacdo era, pois,

um imperativo.

Lancando mdo da metdfora militar, o

autor descreve, equilibrando muito
bem ndmeros e fluéncia textual, os
processos de privatizacdo de vdrias

empresas, a partir da Usiminas, a primeira a ir a leildo, e

até a “maior das batalhas”: a privatizacdo das telecomunicacdes.

Registro valioso, A guerra das privatizacdes falha, no entanto, no mesmo
ponto onde a abordagem das privatizacdes tém falhado: a ideologizagdo
do debate. Da primeira & dltima linha, a obra se assume como um libelo

RE -
PRODUCA O/CULTURA

anti- estatizante, que fica um tanto quanto deslocado nas
pdginas em que o BNDES (ente estatal) ou a Celma (empresa
administrada pelo Estado até a década de 90) recebem o
inevitdvel elogio. Assim, a obra acaba se ombreando com as
visOes anti- liberais a priori que contaminam tanto as andlises
quanto o debate politico do tema.

Davidas suscitadas por aquele processo, como 0s mecanismos de
formacdo dos consércios e a participacdo neles dos fundos de
pensdo, também ndo tém respostas definitivas. Na questdo da

avaliacdo das empresas a serem privatizadas, controvérsia que
acompanhou todo o periodo, Carvalho prefere desmerecer a
inteligéncia dos que tém visdo contrdria a dele, os quais

desconheceriam a categoria “fluxo de caixa descontado”. Por fim, o
autor prefere se desviar da constatacdo incontorndvel de que o plano

de privatizagcdes ndo conseguiu, por motivos vdrios, ter um efeito

determinante na trajetoéria de crescimento da divida publica, como
afirmavam ser possivel seus defensores.

Assim, se A guerra das privatizacoes ressalta como documento

fundamental sobre o periodo, mostra também que hd muito mais a ser

escrito, por dngulos vdrios, para chegar a desmistificar os fatos daquele
periodo. O que ndo se pode é negar o sucesso empresarial de empresas
privatizadas, como a Vale e a Usiminas, ou imaginar que poderiam ser
sombrios nossos dias se convivéssemos hoje com uma “Internetbrds’.
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